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Reclamacéo de usuério:

Plataforma de reclamacé&o:apostar na lotofacil pela internet

# Tratando-me de uma cobranca injusta em Lotofacil pela Internet

app aposta de futebol

Eu era um fa dedicado e seguro, mas agora estou perdendo dinheiro com as praticas de
Lotofacil. Por favor, ajudem-me a resolver esta questéao!

Sobre mim

- Eu sou um jogador confiavel na Lotofacil. Desde ha muito tempo que participei das suas
loterias online e nunca fiquei satisfeito com uma perda. No entanto, recentemente, minha
experiéncia foi extremamente negativa.

A situacao

Vou descrever a situacéo detalhadamente: Primeiramente, eu participo da Lotofacil como um
jogador frequente desde ha muito tempo e sempre encontrei-me feliz com as praticas de
pagamento e analise dos resultados. Entretanto, recentemente estou tendo dificuldades em
realizar minhas apostas online.

Na semana passada, eu fui para o site da Lotofacil e selecionei os nimeros para uma loteria da
Bolonha (Lotoféacil). Apesar de ter pago minha aposta com cartdo de crédito e receber
confirmacéo online, ndo consegui acessar meu perfil ou ver o resultado dos sorteios.

Quando fui reivindicado pelo processo de cobranga on-line por uma aposta que nunca realizei
(mencionada em imagens incoerentes e numéricas), eu fiquei totalmente surpreso. Apesar da
falta de evidéncia clara ou registro, a Lotofacil insistiu com o pagamento através do cartao de
crédito sem um pedido formal para verificacao.

Desesperado e confuso, eu tentei entrar em contato por varias vezes nos canais oficiais da
Lotofacil (email e telefone), mas ndo obtei resposta ou ajuda alguma. Eles nunca me enviaram um
namero de confirmacédo dos sorteios que posso verificar, deixando-me na situac¢éo do jogador
desconfiado e inseguro.

Pelo menos 250 reais ja cobrados pelo processo on-line para uma aposta que
eu jamais fiz!

Para piorar a coisa, o site da Lotof4cil exibiu algumas fotos (sem data e sem contextualiza¢ao)
com numeros de sorteio supostamente em minha mao. Estou certo de que nao posso estar
envolvido nessa fraude ou irregularidade.



Quero uma solucéo para essa situacao insustentavel

Sendo um jogador leal e seguro, preciso resolver esta questdo com as autoridades competentes
da Lotoféacil antes de perder mais dinhefiais injustamente! Eu desejo que minha experiéncia seja
tratada adequadamente e me dé a tranquilidade para voltar a apostar na Lotof4cil.

Meu nome: *** Endereco: *** Celular: *** E-mail: *** Data e horario da compra da aposta: ***
Tipo/NUumero de aposta que foi reivindicada: *** *Imagens incoerentes ou numéricas relacionadas
a esta questao: ***

Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:apostar na lotofacil pela internet

Resposta Oficial para o Usuério:

Tratamento Profissional e Eficiente da
Complacao do Jogador com Codigo de Rede
02

Ol4, Sr/Sra ***,

Por favor aceitemos nosso sintooimento pelo inconveniente que vocé viveu na Lotofacil. Aqui
estamos para resolver este problema e garantir a satisfacdo de seus clientes.

Conforme nos relatou, vocé enfrentou um processo injusto e confuso relacionado a uma cobranga
on-line da Lotofacil que ndo teve base em uma aposta realmente feita. Este € o tipo de situacao
gue nés queremos evitar, e vale a pena dizer que a Lotofacil sempre busca manter um comércio
justo e transparente, por isso estamos investigando este caso para garantir que todas as medidas
legais sejam tomadas. quadro: Quem vocé €? (Dados pessoais) Sr/Sra ***, n0s vemos a
importncia de manter os dados da sua app aposta de futebol app aposta de futebol privacidade e
estamos seguros que esses detalhes serdo usados apenas para resolver o seu caso. Vou passar
este informe ao departamento responsavel pela revisao das praticas de pagamento e seguranga,
assim como a equipe juridica. quadro: Descri¢cdo do Problema (Detalhes da compra de aposta)
Sr/Sra ***, desabafaremos sobre o processo injusticoo que vocé viveu. Vou relatar os dados
abaixo e, se necessario, enviaros uma cépia para a equipe juridica: Data e hora da compra da
aposta: *** Tipo/Numero de aposta que foi reivindicada: *** Fotos incoerentes ou numéricas
relacionadas a esta questdo: (Clique para exibir imagens) *** Nds estamos atentos as suas
preocupacoes, Sra/Sr *** e vamos tomar medidas adequadas para resolver este caso. A Lotofacil
tem uma politica clara de nédo realizar transacaoes on-line sem verificar cuidadosamente a
existencia do cliente no sistema, portanto qualquer processo injusticoo € altamente desrespeitoso
aos seus interesses e direitos. Esta empresa presta muita atencdo aos problemas como o teu
para garantir que esses nao se repitam novamente. Vamos avaliar as medidas necessarias para
resolver este caso, incluindo uma revisao da sua app aposta de futebol app aposta de futebol
transacao on-line no sistema e uma reparacao das suas perdas financeiras, conforme os dados
apresentados. Quanto ao processamento de pagamentos: A Lotoféacil ndo aceita pagamentos em
cartdo de crédito através do aplicativo online para qualquer tipo de aposta. Somente no site e nos
jogos off-line, que estao cadastrados no sistema da empresa, é possivel proceder com o pago por
este meio. Nossos funcionarios estao comprometidos a resolver esse problema imediataminho
para que vocé tenha a trangeza de novo usar os servigos oferecidos pela Lotofacil. Podemos
entrar em contato com vocé via e-mail: *** ou pelo telefone: *** para discutir as possiveis



solucoes. Nossa equipe esta aqui pra ajudar, Sra/Sr ***, estaremos sempre disponibilos para

atender qualquer davida que vocé tiver em relacdo a Lotofacil. Em sintonia com as regras de

atendimento do cliente e 0os nossos valores, esperamos resolver este caso 0 quanto antes. A

lotofacil pretende manter-se como um provedor de servigos confidvel para todos os jogadores
fiéis que buscam alegria e tranquilidade no jogo online. Sincero atencao,

A equipe da Lotofacil Assessoria Juridica: *** Equipa de Comunicacao Social: ***

Partilha de casos

O aplicativo Loterias CAIXA permite que qualquer pessoa maior de 18 anos faca apostas em
diversas modalidades de loterias oferecidas pela instituirante Caixa. A plataforma pode ser
acessada através do site oficial ou do app disponivel para iOS e Android, sendo totalmente
gratuito ao usuario. Para se inscrever, basta realizar o cadastro utilizando seu CPF e criando uma
senha de 6 algarismos. ApGs o cadastro, basta escolher a loteria desejada, selecionar 0os
numeros preferidos e confirmar sua app aposta de futebol app aposta de futebol aposta para
poder participar da competicdo online com seguranca. A taxa minima para uma aposta simples é
de R$ 2,50 e o0 pagamento pode ser feito via cartdo de crédito ou débito. Combinados os
resultados das loterias s&o acompanhados na conta do usuério através da confirmacao online,
garantindo transparéncia e legalidade no processo.

Além disso, o aplicativo oferece também a aposta "Lotofacil" com um preco de R$ 3,00 por aposta
simples, permitindo aos usuarios adicionar mais nimeros para aumentar suas chances de ganhar
e até mesmo ativar desdobramentos. Com esse servico, qualquer pessoa pode participar das
loterias oferecidas pela Caixa online com facilidade, desde que possua a idade minima de 18
anos, um CPF valido e um cartdo de crédito ativo na conta.

Expanda pontos de conhecimento

With the Loterias CAIXA app, anyone over 18 years old can place bets on various lottery
modalities, except for the Loteria Federal.

Registration is done once, by entering your CPF and creating a password with 6 digits.
Just access the official website or app, register, choose the lottery game and select the numbers

The bet payment is made by credit or debit card, and the confirmation is received online. Results
and prizes are only verified and credited to the user's account.

Minimum/simple bet price: R$ 2.50. The Mega-Sena is a different lottery! You choose 6 numbers
from 50 available and also 2 numbered "trevos" in the space with 6.

The prize includes ranges of correct guesses from 6 to 4 numbers, with or without correct guesses
of numbered "trevos".

The Caixa Loterias app is easy, fast and just a click away.

comentario do comentarista

Ola Sr./Sra.,

OIl&! Precisamos entrar em contato com vocé para resolver a situacao relacionada a cobranca on-
line da Lotofacil. Acreditamos que houve um erro no processo e estamos comprometidos em
corrigi-lo rapidamente, garantindo assim seu prazer no jogo de apostas online novamente.

Quem vocé é? (Dados pessoais) Podemos Ihe dar total privacidade e seguranca com respeito
aos seus dados. Vamos utilizar esses detalhes apenas para resolver a situacdo em questao, e
ndo para nenhum outro proposito.

Descricdo do Problema (Detalhes da compra de aposta) A Lotofacil esta comprometida com
transparéncia e justica no processo de pagamento online dos jogadores. Vamos investigar este



caso atentamente para garantir que as acfes tomadas sejam adequadas, porém podemos lhe
fornecer um relatério detalhado das praticas da aposta na Lotofacil em questédo: Data e hora de
compra da aposta: (data e horario) Tipo/NUmero de aposta reivindicada: (tipo e numero de
aposta) Fotos relacionadas a situacao, caso disponivel. (Clique para visualizar imagens)

Quanto ao processamento de pagamentos, podemos informar que a Lotofacil ndo aceita
pagamentos em cartdo de crédito através do aplicativo online e somente no site ou jogos off-line,
onde os clientes estéo registrados.

Conforme solicitado, estamos encaminhando este caso para a assessoria juridica da Lotofacil
para que possamos abordar todas as questdes legais relacionadas e garantir o cumprimento das
regras nacionais de pagamento online com imediatissima resolugao.

Nossa equipe esta comprometida em ajudar vocé a resolver essa situacao, respondendo suas
davidas sobre os processos da Lotofécil e garantindo que o servi¢o continua oferecendo
qualidade e satisfagdo aos seus jogadores fiéis.

A Lotofacil esta comprometida em manter um processo justo de pagamento online, respeitando a
privacidade dos clientes e as regras estabelecidas pelo Conselho Brasileiro de Bancos Centrais
(COBAN).

Sinceramente, A equipe da Lotofacil Assessoria Juridica: * Equipa de Comunicacao Social: *
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